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EL GOBMRNO ATTTÓNOMO DESCENTRALIZADO
MIINICIPAL DEL CANTÓN PALENQTIE

Qug la constitución de ra República der Ecuador en er Art. 3 numeral r. esrabrece ouees deber del Estado garuntizar el efectivo goce de 1", ¿";;h;;';;;tü;;J;
constitución e instrumentos internacio.nares,-en especiar la educación, 

"iÁ.**ior,salud, seguridad social y agua para sus habita¡tes.

Qug la constitución de la Republica del Ecuador en su Arl 23g en concordancia con
l Art 5 $t lriaigo Orgrí,nico de Organización ierrito¡al, A;t*";i; -;
Descentralizacióq establecen la ar¡tonomíá política, adminisua-tiva y r**"i"á
de los Gobiemos Autónomos Descentralizados.

Que, la constitución de la República der Ecuador en el Art. 375 establece: El Estado,
e.n todos sus niveles de gobiemo, garantizará el derecho al hábitat y a la vivienda
dign,. en el_.cual dispone: No. 6, Ga¡antizará la dotación ininteámpiaa ae ios
servicios públicos de agua potable.

Quu, la constitución de la República der Ecuador en er Art. 2ó4, numeral 4) en
concordancia con el A't. 55, del código orgrirnico de organiucion renitorial,
Autonomia y DescenharizaciórL deiltro de las comperencias exclusivas de los
gobiernos autónomos descentralizados, establece: letra d) prestar los servicios de agua
potable, alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de desechos sóliíos,
actiüdades de saneamiento ambiental y aquellos que establezcala ley.

Qug el Art. 270 de la Constitución de Ia República del Ecuador, establece que los
Gobiemos Autónomas Descentralizados generariin sus propios recursos financiiros, y
participanán de las rentas del estado de conformidad con los principios dá
subsidiaridad, solidaridad y equidad.

Considerando:

Que, el Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomia y Descentraüzación
en el 54 liter¿l 0 establece como una de las ñ¡nciones primordiales del
Gobiemo Municipal, la prestación de los servicios públicos.

Que, el Código Orgánico de Organización Territo¡ial, Autonomía y Descentralización
en el Art. 55 dentro de las competencias exclusivas de los Gobiernos
Municipales, establece: literal e), crear, modificar, exonemr, o suprimir mediante
ordenanzas, tasas, tarifas o contribuciones especiales de mejoras.

Que, el Código Org:ínico de Organízación Territorial, Autonomia y Descentralización
en el Art. 57.- Establece: Al concejo municipal le corresponde: a) El ejercicio de la
facultad normativa en las materias de competencia del Gobierno Autónomo
Descentraliz¿do Municipal, mediante la expedición de o¡der¡anzas cantonales,
acuerdos y resoluciones,
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Que, el cóllc-o orginico de organización Te'itorial, Autonomía y Descentrarizaciónen el Art 137.- Ejercicio de,las.competenci* J" prráio. ¿" L*i"ro. p,rut.áJ-Las competencias de prestación- de servicios púbri.;- d;"g"a potable, en todas susfases' las ejecutanin los gobiemos 
"utoio*o.-- 

J"r"e¡tralizados municipa.lescon sus respectivas normativas y gTgo cumpümiento a las regulacion". v p"iiü,nacionales est¿blecidas por las autoridades conerddr;;..

Que el código orgrirnico de organización Terrilorial, Autonomía y Descentralizaciónen el A¡t. 186.- Establece: Los gobierno. .;1.;prl;;--y distritos metropolitanosautónomos @nin crear, modificai, exonerar. o rrpf;-ii *"ai"nt" *¿"*,á, Á*,arifas y contribuciones esnecialeá 9e meloras'gen"á"* o "rp""ifi;, ;;;establecimiento o ampliación de seruicios pibl'icilq,;'. ron a" ,u responsabilidad.

Que,.el codigo orgínico de organización Tenitorial, Autonomía y Descentralizaciónen el A'' 568, Establece: Las tasas senín reguladas me¿iante 
"r;;;";;;;;;iniciativa es privativa del Alcalde municipar . *"í;poliñ, tramitada y aprobada por

!l yyectivg- concejo, para la prestación de Ior rigul*i".-u"*icios: c) Agua potable,
h) Alcantarillado y canalización;

Qug .mediante suscripción del contrato de Financiamiento y servicios Bancarioscon el Banco de Desar¡ollo del Ecuador, BDE, se indica claramente laImplementación de las obras de-ra primera etapa del plan maestro de Agua potabre en
la Zona 2 y del Alcantarillado Sanitario ¿e U iot¡zaci¿n t alenq.e y ruó pd"rqr" á"
1". gi"drq de Palenque, provincia de Los Rios, tipificaÁ en lu cláusula Vigé.i,,u
Séptima, den',o delos requisitos para el desembolso intermedios, .. 

"*pr.ru 
qé á"ü

ser aprobada la or&nanza con el- nuevo pliego tarifario para el cobro fur los
servicíos de agua potable y alcantarilrado lue permiün{- ra sostenibilidad de bs
mrsmos.

Que, corresponde al Gobiemo Autónomo Descentrarizado Municipar del cantónPalenque' regular la prestación. der servicio de agua potabh v arántar,la¿q quepermitan una e{icienle entrega del servício, así cámo'también a la 
"onr"*oüqrecuperación y regulación de toda actividad que pueda afect¿r las fuentes y ,on". tirecarga del agua y el ambiente.

9ue es obligacíón del Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal der cantonPalenque garantizar ra rcarización der buen uiuir a t *¿, de la imprementación depolíticas públíca y procufar mejorar la celidad d" 
"id.;" i" comunidad a rravés de ladotación eficiente de los servicios de ugu, potufi" y 

"|.*-r_¡ltu¿o;
Que, es necesario contar con ros ¡ecursos s¡ficientes y oportunos Fra administrar,operar, mantener y cubrir los costos financieros Oe agua potable y alcantariú;;concordancia con los Arrs. I 371 186 

.inciso. p.r.ioír"árao a.i CoOilo O.gariüde Organización Territorial, Autonomia y o"o"nt ulái¿i (COOTAD); y

En ejercicio de las atribuciones que le confiere Ia ley,

GAO Muñ¡cttaa - aDi^tñ¡tsTtactó¡{ 2lJ11- 201i
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LA oRDENANZA PARA LA ADMINIsTRACIÓN Y REGULACIÓx nTTsrR\¿rcro DE acuA 1graBLE i- r,r- riie DEL snRvrcro DEALCANTARILLADO SANITENTO, qUN EiTiIiiiCP LA E§TRUCTURATARTFARTa y FIJA uqs resís ión iiri"vlóros EN EL caxróxPALENQTIE.

TITITITO I

DEL uso DEL o"un *orn§il'Jl*in.o*o* sANrrARro
ArL 1'- Decraratoria de uso público: se decra¡a de uso público el agua potable yalcantarirlado der cantón, con sustent¡biridad dentro de una porítica urbana queiocluye el crecimiento de nuev¡s urb¡nizscion*, facultándose su aprovechamienloa los particulares, con sujeción a Us aisposiclores J" 

"lü 
or¿**_.

Art 2.- obtigatoried¡d der uso det Agu* potabre y er sistema de Arcantari[ado:El uso del agua potabre y. er sistemale 
"r.*,rr¡rí,J" es obrigatorío, conforme roestab.lece el Código de la Salud vigente; y, ;i; Ord;;;, se concedení para serviciodoméstico, comercial, industrial y [,iuril,'a" u"u"JoJoI u. norr", p"rrinentes.

Art 3'- sujetm pasivos: son suje0os pasivos de ra tarifa, ras personas naturales yjy"9i*,. públicas y prrd.*, las_ socie¿uAes ¿l¡*i",' V en generat quienes seantitulares de las instaraciones domiciliarias der ."-¡"io ¿" 
"g* 

potable y arcantariirado.de acuerdo a Io que es*blece el Af 274 il;r;;gñ-" ¿!i c"*.É" órg;iJi;organización Terrirorial, Autonomía y Descentraliratn i COOraoj:t, il;,".;;;
rlTsportan el liquido ütar a través de tanqueros o requieren er servicio derHidrosuccionador para limpieza de fosas sépticas.' 

-" -

[,os dueños de la c¿sa o predio son responsables ante eI Gobiemo AutónomoDescenüalizado 
. 
Mruricipal del., Canton pui*q." Já ñro *. el consumo de aguapotable que señale er medidor; solo se inst¿larán'guiasé aeua potabre a arrendarariosu otros usufructu¿rios de Ia propiedad, con autori]zación expresa del p.opietaao, p.aIo cual se suscribirá el respeciivo contralo.

Art 4.- sujeto Activo: El s'úeto activo de esta obligación es el Gobierno AutonomoDescentralizado Municipar dár cantón palenque, ¿e"coniormiaa¿ *, ro qr. cri.ponle) A.rts. 271 lncisos primero. y 
1"rTr.o y lgó'incisos p.,*"ro y segundo del Códigoorgánico de organización Territoriar, áutonomia y óLr"ent ur¡*.¡on ( coorAD)est¿i en la facultad de exigir cl pago de las oUligacioies que por esfe concepto sedeterminaren por la Dirección n¡nanc¡eia 

- -áei 
Gobi"rno AutónomoDescentralizado Municipal del cantón palenqu., *i"o*o'ros intereses, calculados enla forma que eslablece la l*y, y las ,,"ftas v áa.gás t iürtrr¡o, a que hubiere lugar.

Capítulo tr

DE LAS ATRIBUCTONES
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ArL S.-Atribución Municipal: Conforme a Io que dispone la nueva Ley Orgiirrica deRecursos Hídricos' usos y Aprovechamiento a"l'Águu,i; uutorización de *í;; 
"g*para consumo humano se otorgará a los Municif,ioi,

Emprelas 
. Municipaleq organiimos de derecho' p,iuti"o **p*entes, sistemas

comunitarios y asociaciones u organizaciones de usuarios.

lrt 6- unidad de Agua potrbre y saneamiento (uAps): Er Gobiemo Autónomo
Descentralizado Municipl del cantón palenque (oiotr¿cpl, de conformidad a ras
facultades que Ie otorga ra Ley será ra 

"r*gud" 
i* t" ñr"ár¿* aistriouc;or¡ áeta

administración, facturaciór! operaciór¡ ,,,*áoí*r"rrto y extensiones de los sistemas
de agua potable y/o arcantari ado que administre en er óantón de palenque, a travésde la Unidad de Agua potable y Saneamiento (UApS)

Art 7'-sistemas de Agua y/o Alcantar tados Rur¡res: El Gobiemo Autónomo
DesgentraliSdg Municipal del Canton palenque, podrá responsabilizarse prcial o
totalmente de la gestión de un sistema de'agü y/o alcantarillado del área ru¡alque cuente con ¡ma Junta de Agua (asociación de usuarios/as) reconocida por laSENAGUA para lo cu¿l deberá establecer un convenio donde se 

"rp"rirquei 

- -r""

atribuciones que asumiria el Gobiemo Autónomo Descentrarizado'ruu"icipar áei
Cantón Palenque a través de la Uni.t"d de Agua potable y Saneamiento (UApSj.

Art 8.- Responsabilidades de los usu¡rioc y usuarias: Los usuarios y usuarias delos sistemas que administre el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipar del
cantón Palenque, tendnin ra atrib,ción y obligación de precautelar y mantener de
forma correcta la conexión, realizar el pago de IÁ tasas que Ies conesponau y aa. ,n
T:-::11"9 L"lecu.ado 

al agua en su_predio, con el objeiivo ae evitaiAespeíOicios fel colapso del tratamiento implementado.

Art 9.-Registro del autoabastecimiento: Los usuarios o usuarias que dispongan de
¿utoabastecimiento de agua a través de pozos y/o vertientes, eri los sectores donde
31ist91 slst¡mas de agua administrados por el Gobierno Autónomo Descentralizado

Y*:ip:l d:l Cantón Palenque, tienen la obligacióa de registrar su ¿bastecimiento en
el SENAGUA y Ia Unid«t de Agua potable y Saneamientó (UAPS), a fin de que eJ
última pueda realizar análisis periodicos de la calidad- del ugü ¡;
autoabastecimiento, y realice ras recomendaciones pertinentes pa.ra eütar daños a ra
salud.

D. : Iro .re{iiar el registro, el Gobiemo Autónomo Descentralizado Municipal
del cantón Palenque, deslinda su responsab idad, y de producirse o comprobarse
que el agua de autoabastecimiento causa daños a ra salud si pondní en conocimiento
de la entidad competente.

Art 10.-Pre-trstamiento de Aguas Rusiduare3: Los usuarios comerciales índustriales
y en el caso de edificaciones residenciales o institucionales de 3 o más pisos aetnln
incluir un-sistema de pre-tratamiento de aguas residuales y aguas llwias, previo a
verterlas al sistema de alcantarillado púbrico sanitario y pluvial lunicipal. 

'
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TTTULOII

CLASIFICACIÓN Y PROCEDIMIENTO PARA OBTE¡.ER EL SERVICIO DEAcuA porABr-E y ALCA¡iTARTLLADo; rxsrtñ-ó(ñlóó¡,iiñ';;;
MEDIDORES

"rn.rrr"fáffi 
T*.'rr*rr",o

ArL ll.- clasific¡ción: Er uso del agua potabre y red de arcantarillado se crasifica en5 categorías:

l' categoría doméstic¡: co-rresponde al se¡vicio que se entrega para satisfacer

- necesidades domésticas, ubicados e¡r locares y edihcios destinadós a vivienda.2. categoría cuerci¡l: por caregoría 
"orn"róid 

se entenderá al suministro de
agua a locales ufilizados para fines comerciales, tales como armacenamiento,
expendio y transporte de bienes y/o servicios, hostelería y afirres, cent os
recreativos, tiendas, almacenes, bazares, oficinas, consultoriás, ."rpir,".i* Vdenuís inmr¡ebles o rocales que por su actiüdad guardan relacibn con lá
comercial, siempre y cuando utilicen el liquido vitaipara fines estrictamente
relacionados con sus actiüdades comercialÁ

3. Categoria industrial o de servicios: Comprende el suministro de agua a
edificios o locales utilizados para fines industriales o servicios industriales
tales como: Indushias de transformación, empresas de construcción cuando
fabriquen materiales de construccíón, gasoline ras, talleres de -oá"ú,locales de lavada y engrasada de vehiculós motorizados, envasador¿s de aguá
debidamente aúorizadas por las autoridades pertinentes y demás inmueble's o
locales que por su actividad guardan relación con lo industrial, ,i;;;;
cuando rfilicen el liquido vital pam firrcs estrict¿mente relacionados con sus
actividades industriales.

4. categoría pública: comprende el suministro de agua a las Instituciones de
asistencia social púbrica, educación publica gratulta, gobiernos autónomos
descentralizados y sus entidades adscritas, e.p.er* ptrúticas se incluyen en
esta categoria a las personas juridicas sin fines de lucro acreditadas por el
organismo competente.

5. Cetegoría Eventu¡l: Son aquellos locales en los que entregan sewicios que
por su naturaleza no implican-el uso permanente de agua y tienen un proposito
especial tales como: circos, ferias y similares. Er tielpo de ¿uraci¿n pa¡a la
entrega del sewicio de agua potable no será superio. a los treinü dias
consecutivos.

art l2-'Definición de la categoría: I¿ definición de la categoria estará a cargo del
Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantón Fal"nqu", en basr a laif"p3.:9r. entregada por el 

-usuario 
o usuaria y conforme a la inspección realizada

desde la Unidad de Agua potable y Saneamiento iUafS).

5

,



*

GAO¡¡UNtcttal . aol^¡ñr:J'¡ActóN 2(,¡4 - 2()1,

ArLt3'- c¡mbio de categoria: cuarquier cambio de categoria necesariamente serylizará- con la aprobación y autoriición de ra-unidaá de Agua idi; ;saneamiento (uAps) der Gobiemo Aurónomo o"r".nt"aiá" ñ"ip"l i.it*oíPalenque o quien haga sus veces.

El usuario utilizar¿ er agua para realizar las aoividades determinadas en su categoriarcaso contrario será sancionado con una muita equivaren te ar S}o/odel sara¡io B?slüUnificado.

T,.="i:f:1 usuario quiera realizar un cambio de actividades dentro de su predío
oeDera obrrgaton¡rmente v con anterioridad soricitar er cambio ae categori; a-iaMunicipalidad.

La UAPS se reserva el derecho de establecer un cambio de categoría cuando obseneque el usuario estii rearizando actividades diftrentes a ra categoria registrada. previo ala imposición de la sanción determinada en er r"g*do inciso de este anícuro.

El Gobiemo Auténomo Descentralizado Municipal del cantón palenque, notiflrcarápor.escrito al ,suario y le aplicaní la sanción correspondiente al :odz" áel iJa.ioBásico Unificado.

Art. I4.- Doble_ o- Múltiple. Categoría: En el caso de que en un mismo predio serealicen actividades de diferertes categorias ,. ñom solicita¡ ;r;,.i*;;
independientes relacionadas a cada caregrorii, En caso de'que exista o se mantenga-una
sola conexión' a esta se le apricani la categoria de dmerciar o industriar "segun
corresponda.

Art 
-15.-Categoría del Autoabastecimiento: Los usuaríos que disponen de

autoabastecimiento de agua a través de pozos en los sectores donde existe sistemas de
agua administrados po.r el Gobiemo Autónomo Descentralizado rrlunicipar aei óanr,in
Palenque, se inclünin dentro de la categoria que res corresponda seíun su actividad.

DE r.l oBrENCroN DE r.r sStillffiJl AGUA porABLE oALCA¡fTARILLAIX)

Art 16'- solicitud: La persona natural ojurídica que deseare disponer de conexión de
agr¡a. en.una casa o predio de su propiedad, er servicio de arcantariuado, presentani ia
solicitud ¡espectiva en un form*o aáquirido en ra unidad de Rentas e liri¡rili*t" aJ
Gobiemo Autónomo Descentrarizado iaunicipa del cautón parenque, por un varor de
$ 1.00, indicando la necesidad del servicio y detaflando lo. c"tos 

"n 
er formurarío.

Arll7.- Los requisitos para obtener er servicio de agua potable y/o alcantarilrado tar¡to
ryr^a rr:olas natu¡ales y jurídicas son ros siguiente., .oy". copiar ián adjuntadas con
el formulario de solicitud:

a) copias legible de la cedura de ciudadania o identidad (extranjeros) o pasaporte
y certiñcado de votación de1 solicitante (propietario dei uren inmuútel, '- 

--
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b) C.ertificado de No adeudar a la Municipalidad
c) Solicitud dirigrda a Ia Unidad de ngua'potabie y Saneamientod) Copia de carta de pago del predio uüb*o 

-'- -' "-
e) Copia de la escritura o declaración juramentada

Art' l''-Formurario de soricitud: Existiá un sólo formato municipar para elformulario de soricitud del servicio d" ;g* y/" 
^;rcantariilado, 

sin estabrecerdiferencias en cuanto a su categ-orización; de"iguaí manel se ¿eue¿ incluir la clavecatastr¿l que corresponde al predio donde se qriL ,oU_, fu conexión.

Er.:I..ry dg eue ¡.1 dispolga dg rqo de los servicios (conexión municipal de aguapotable y/o alcanta¡ilrado) deberá incruir informaci¿n sobre et mismo.

T1 lo: .T9r en los que se requieran dos o m¿ís conexiones en un mismo predio sedeberá realizar un formulario dé solicitud por cada;;;;;tó, a solicitar.

Art' l9'- Formur¡rio prra Tratamiento previo de ras Aguas Residuares: En esteanexo se incluir¿in características de.los 
_iistemas de pre-tratamiento a" las 

"grresiduales en base a la categoría.establecida por el Ir,finilie¡o ¿a em¡rente, ¿e uiqmediano y alto impacto (categorías I, II. ru i .,). Este anexo es obrigatorio para rascalegorías come¡ciales e industriares y para'las edificacione, áriaenciaÁ einstitucionales de 3 o más pisos.

NECESITA
PRE

TRATAMM,N
TO

Tienda de
Abarrotes

Hoteles,
Moteles,
Hostales

ACTIVI
DAD

CATEGORi
A
ASIGNADA
POREL
MI¡fISTERI
ODEL
AMBTENTE
(r,II,III)

UTILIZA
AGUA EN SUS

ACTIVIDADES,
Sf,RVICIO§

SE AJUSTA
AL

ARTICULO
IODE LA

ORDENAN
ZA

SI NO SI NO SI NO

Lavadora,
Lubricadora,
Mecánicas

II. Registro
Ambiental

Certificado
Ambiental

II. Registro
Ambientai
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Heladerias I.
Certiñcado
Ambiental

Edificio para
Instituciones

I. Certificado
Ambiental

Mercados
Camales

v II. Registro
Ambiental

Ce ro de
Acopio de
desechos

Peligrosos

IIL Licencia
Ambiental

Bares,
Comedores y
Panaderías

Certificado
Ambiental

lrr20- Formul¡rio complementario para Regirtrar et Autoebasteimiento: En
ros casos en tos que el usuario.disponga de un pozo de autoabastecimiento de aguadebení completar un formulario óomplemenaÁo y debení incluir una *p¡" ?"rpermiso vigente de SENAGUA.

Ar¿21.- Procedimiento: para ser recibida la soricitud, la unidad de Agua potabre y
Saneamiento (UAPS) o quien -pg1_.* ,reces, proceáerá a reüsar lue se frayá
:'mpJ¡dg con los requisitos establecidos en ros articulos anteriores. una vez recibiáa
la 

^ 

solicitud se dispondrá se realice la Inspección r, §itq a fin de verificar la
información que consta en la solicitud, ruego de Io cual comunicani los resurtados al
interesado dentro de un prazo no mayor a 5 días raborabres del ingreso de la soricítud.

ArL 22-- Inspección In situ e Informe Tecnico: un funcionario de la unidad de
Agua Potable y saneamiento (uAps), rceiiiz?diá la inspección IN sITU, constatando la
información r1i!!da y compretando el formurario correspondiente. como resultado de
la inspección' la. unidad de Agua potabre y saneamiento juAps), eraborará er informe
tecnico estableciendo el tipo, calidad y cantidad de materialeq asi como el diámetro de
la conexlón' <le agua y/o alcantarilrado, que debe ser acorde al servicio que se dani en
el domicilio del usuario solicitante. Dicho informe técnico debení ser suficientemente
motivada que incluinl que para concruir con ra factibilidad de la solicitud.

cuando el inmueble a beneficiarse tenga frente a dos o más c¿fles ra unidad de Agua
Potable y sane¿miento (uAps), determinani por cuár de elros se deberá rearízi ra
conexión.

Lr,. 23.' Resolución de r¡ soricitud de rn¡taracién de conexiones agua potabre y
Alcantarillado seniterio: Recibida ra solicitud, la unidad de Afria p"t"br; isaneamiento (UAPS), Io estudiará y resorverá de acuerdo *n ra Églun enáioí

8
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respecfiva y comunicani los resurtados al interesado en un prazo no mayof de g dias, através de la Unidad de Agua potable y Saneamiento (JAp§).

,L:r,:r:bj1::,* 
.I1"":',ón / tapado de zanjas estaní a cargo det usuario, a excepciónoe ros raba]os de rnstatación .l*g :l m9{idor, que debenín ser realizados frr elGobiemo Autónomo Descentralizado Municipal ¿ei canton parenque; to. trffi a"excavacióq tapado y reposición der pavimenio si esto fuera et cas'o conesponde.ri alusuario, bajo la supervisión der Goblerno Autónomo Descentralizado r,auri"ip"i aJcantón Palenque; si er usuario determina que estos trabajos ros ejecute er cJui"Áá

Autónomo Descentralizado Municipar dei cantón paláque, estos valores serán
cobrados en las primeras 6 planillas di consumo de agua potable.

ArL 24.- Aceptecién de ra soricitud: si la soricitud fuese aceptada" er interesado
suscribirá en el forrnulario correspondierüe, un contrato con h üuniciparidad 

";Gté¡minos y condiciones prescritas en esta ordenanza y en er Regrá"nto q* ,.
elabore para el efecto.

Arr 25.- Registro del usu¡rio o usuaria ar servicio¡ concedido el servicio de Agua
Potable y/o de Alcantarirlado, er usuario formará parte der catastro de Abonaáos
(Usuarios), en el que se ha¡á constar la siguiente infonnación:

a) Nombre del usuario
b) Clave catastral
c) Ubicación del bien inmueble
d) Tipo de categoría del servicio
e) Marca, número del medidor de corrsumo de agua y fech¿ de instalación.f) Indicación de Ia ubicación del coflarín, 

"on 
ur ,"nor dos referencias frjas y

profundidad, diámetro y material de la matriz (geo_referenciación).
g) cédigo de la caja a la que se conecra (geo-refeienciada).
h) El dirámetro del colector que recibe bóonexión.
i) Nombre de la carre donde esüá ubicado el colector de conexión y código

delmismo.

i) En el caso de autoabastecimiento se registranín las características y el código
del permíso de SENAGUA; y,

k) Demris datos que se hanin constar en la planilla de cobro.

arl- 26.- §olicitud para Nuevas con¡trucciones: para ras nuevas construcciones, en
forma p.reüa a la aprobación de los planos de construcciór¡ er propierario prer"muá h
respectiva solicitud en el formulario correspondiente, 

- 
dei¿llando los datos

contemplados en el articulo anterior; en caso contrario, la Direccién de planificación y
ordenamiento Tenitorial no dará trámite a la aprobación de los planos é
construccién.

ArL 27.- Dilmetro de I¡ conexión: La unidad de Agua potable y saneamierfo,
determinaní de acuerdo a los servicios solicitados el diá]netro de las conexiones en
caso de requerir el servicio de agua potable; y, er diárnetro de ra conexión en caso de
requerir el servicio de alca¡tarillado, de acuerdo con el inmueble a servirse o uffr que
se vaya a dar al servicio y el tipo de acera y via donde se intervendrá. El precio de la

9
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ffiXl** 
determinado por la misma Unidad y con un presupuesto especifico para

Art 28.- Determin¿ción del Lugar donde s€ Inst*lani la conexión: cuando elinmueble a beneficiarse tenga freñte, 
" 

¿* 
" -¿.1ñ"i, u*ou¿ de Agua potable ysaneamienro determinanr 

"t 
rr"m. y Lr riti" ;;;i;i? deberá rearizar la conexióncon sujeción al informe técnico

rlc LAs rNsrAl,AcroNr8il*t8.fi¿ro DE AGUA porABLE

Art. 29.-Exclusivid¡d de las Instaleciones._ Exclusivamente la UApS por medio delpersonal técnico, efectuará las instaraciones n"""r*i* ¿"1a" ra tubería matriz hasta .ra
l,T.1 q. fríb.rica de. ta propiedad o h*, ;i-;;iñi-r..*¿r¿ose el derecho dedeterminar el materiar a emprearse en cada uno de los casos. En er interior de losdomicilios los propietarios podnin hacer caru;os o proto,gaciones de acuerdo con lasnecesidades, previo el visto bueno de la Unidad a" Águu eát Ot. y Saneamiento.

Art' 30.- Instaración del Medidor de consumo de Agua y de ra caja de Revisión.-La UAPS determinani el lugar donde se insarani ei .3Jüó. ¿. 
"o*ü,no 

¿" 
"g*, ;rcomo la.caja de revisión para las aguas residuales. pl medidor ¿ebe ,". inrüluíolrli

Iugar más accesible para su lectura, no se instararán dentro de pasadizos, corredores odenqo d9 Ios predios, una vez instalados el medidor, iu pio,"""iOr,, cuidado y controlquedará bajo la responsabilidad del propietario del'priio. Er usuario o usuaria delservicio no realízará ninsuna ¡eínsta¡atión de los'mismos en otro Iugar del ya
seleccionado.

AÍ'l1- Prolongación de Tubería.- En los casos en que seÍ¡ necesario prolongar ratuberia matriz fuera der límite urbano aceptado, paá el servicio de 
'uno 

o- más
consumidores, la Unidad de Agua potable y Saneamiénto vigilará que
las dimensiones de la tubería a extendeñe s€an determinadas por los cárculos técnicos
que garanticen un buen servicio, de acuerdo con el futuro desanofio urbanístico y que
el o los solicitantes hayan suscrito er correspondiente *nt uto y pagado por adelantado
el costo total de la prolongación, de conformidad con la planillá Lr!""tiuu.

ArL 32.- Instalaciones nuevas.- La unidad de Agua potabre y saneamiento (ljAps),
a través de la Dirección de ob¡as pubricas, efectuará las insiaraciones n""".u¡r, 

"nbarrios nuevos constituidos- para el caso de urbanizaciones, ciudadelas y ot"* ¿"i¡iciativa particular, er wbanizado¡ debená presentar el plano pertinente a ra direccién
de la Unidad de Agua potable y Saneamienü IUApS), para su aprobación.

sin embargo cuando los interesádos prefieran hacer trabajos por su cuenta los hanín
bajo especificaciones técnicas y estud-ios aprobados po. ra'u*aua de Agua potJr" vSanearniento (UAPS).

GAD a UN¡Ctta! . Áoxt¡lsft^ctó¡¡ 20t¡t - 20r,

CAPITULO tV
DE,RECHO DE CONf,XtÓN DE LAS INSTALACIONES
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Arr 33 - ll cobrani por derechos de conexión de los servicios de agua potabre diezdólares (USDI0,00), mris servicios administrativos. 
-'

Art' 34'- Para el caso de se¡vicios temporares de instar¿ción de agua potable Iapersona natural o jurídica realizará el miimo trzímite como nrcvo deÉchó, el costoserá el 50% del varor original mris er consumo, obligrindose .o, io¿*- 
- 
iu,responsabilidades hasta el tiempo que haya soricitado eí serviclo y que esto el abonadocomunicaní por escrito al Gobiemo Auténomo Descentrarizado rrr*rcipui ;"ió;;;Palenque, pidiendo el finiquito y la suspensión der r"*i"io, ruego de .rto ru ú*¿uJ¿"Agua Potable y saneamiento (uApS), procederá con er retiro de Ia instalación

f:f:t,!:I r"_11"t gr: et Gobiemo 
-Autónomo 

Descentratizado r,aunicipai-aei
L anron yalenque, proveerá de un medidor para verificar el consumo.

Art. 35.- Queda prohibida ra exoneración total o parciar de los pagos a los que se hacereferencia en este capitulo, en lo relacionado a la" conexiones domiciliarias.

curDADoycoNrRoLrrffr'filfl J^"ronrrroMrcrlrARrAs
Art' 36'- Medidor de consumo.- Toda conexión sení instalada con el respectivo
medidor de consumo, siendo obligación der propietario y/o usuario ¿et ¿omicilio
mantenerlo en perfecto estado de funciommiento, tanto en lo que respecta-a;b.;;;
llaves, así como del medidor, de- cuyo yalor sená .esponsjble; si por negtigenciá
llegare a inutilizarse er medidor, el usua¡io deberá cubrir en tar caso er costo de las
reparaciones que el buen funcionamiento lo requiera, o el reemprazo por uno nuevo.

lrt - 
3?- Sello de Seguridad ¡lel Medidor.- Todo medidor coloc¿do en las

instalaciones, Ilevani un sello de Tgulldad, el mismo que ning,n propietafo poaA
abrirlo,. ni cambiarlo y que será revisado por er respectivo lector, cuanáo lo estimare
conveniente.

En caso de violación a Io determinado en er inciso anterior, er usuario será sancionado
conforme lo determiria el Art. 47 de la presente ordenanza

Art 38.- coNTRoL- Er Gobierno Autrinomo Descentralizado Municipar der cantón
Palenque a través de la uAps tiene excrusividad para er contrór, reüsióa ¡,mantenimiento de los medidores de agua, por lo que de oficio y en cualquier dia podá
realizar estas actiüdades.

cuando se produzcan desperfectos en la conexión domiciliaría desde la tubería de lared hasta el medidor o en este ,ltimo, er propietario está obrigado a notificar
inmediatamente a la Umd¿d di 4gru 

poteble -y 
Saneamiento túep», p"* l"

reparación respectiva- También si el propietario observare un mar funcionamiento o
presumiere alguna falsa indicación de consumo en el medidor, deberá solicitar la
revísión o cambio.

A solicitud del usuario la Unidad de Agua potabre y saneamiento (uAps), podr:i
revisar Ios medidores, y determinar su estado fisico y/o de funcionamiento.

11
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En cualquier caso de los señalados, si se encontraren novedades en los medidores, delos q.e sea responsabilidad del usuario se rearirara ta correspondiente notificaciór¡ afin de que solucione la novedad detectada dentro de 
-los 

subsiguientes g días denotificado.

Vencido el plazo, se realizar,á por pafe de Ia Unidad de Agua potabre y saneamiento
!yAPS-), la respectiva verificación, y de comprobane que la situación r..i.tq i;unidaq ge Agua Potable y saneamiento (uAps), rcaxatáras reparaciones ¿"I "Álcargo del usuario y/o propietario del bien inmuebie.

En 
.c¡so !e yl1? 

" 
las reparaciones a cargo del usuario y/o propietario del predio, senoüficará a la unidad de Rentas e Inquiliiato p*r" qu"'lu"go áa 

"¿.¡i. 
p".t¡i,iri"

emita el respectivo tih¡lo de crédito.

El medidor de consumo de agua potabre tiene una vida útir de hasta g años o 6.000m3
regrstrados; cumplido este tiempo. la unidad de Agua potabre y saneamiento (üApSi,procedení a cambiarlo siendo los costos asurñidos po, el Gobiemo A;tóno;;
Descentralizado Municipal del Cantón palenque.

La UAPS estableceni un nlal {e revisión periódica de ros medidores para lo cual
implementará u banco de medidores.

ArL 39.- suspensión der servicio por No cumprir con I¡s Normss sanitarias.- En
caso de-que se comprobaren desperfectos not¿bles en las instalaciones interiores de un
inmueble, que no estén bajo las prescripciones sanitarias o ra marcha normar der

Mi"io, la Urudad de Agua porable y Sineamiento (UAPS), suspendeni 
"L 

rnirro,
hasta que sean subsanados los desperfectos. para el efecto, h únidad de Agua potable
y,Saneamiento (UAPS), por medio del penonal correspondiente vigilia toao lo
relacionado con el sistema

ArL 40- Dist¡nci¡ Mínima para ra corocacién de ra Tubería de Agua pot¿bte.- La
insta.lación de ruberias para la conducción de aguas lluvias o de irigación y agu;
servidas, se efecruará a la distancia minima de urimetro de la tubería dá 

"gru ;"üt1",por lo cual cualquier cruc€ entre eflas necesitani ra aprobación de ra unidld á" Ágr;
Potable y Saneamiento Unidad de Agua potable y Saneamiento (UApS).

En, caso de infracción, la Unidad de Agua potable y Saneamiento (UApS), podni
ordenar la suspensión del servicio hasta qüe se cumpra ton la disposición rerp"iii". -

ArL 41.- suspensión del servicio de Agua pot¡bre.- Aparte de los casos señalados,
se p.rocedeá a la suspensión del servicio de agua pot UI" y se comunicará áeiparticr¡lar a la Comisaria Mglicipat y a la Agencia de Regulación y Control Je
saneamiento Ambiental (ARCSA) para que otir toro., las ñedr¿as firtinentes, en
los siguientes casos:

a) Por petición del abonado.

t2



*

GAOMUNtc:t?At . aDMlx¡3ttac¡,óil 20,ta _ 20r,

b) Cuando la prestación del servicio indique el peligro que el agua sea
contaminada por sustancias nocivas a h sátu4 previo un aná,lisis tdnico de
agua e informe del laboratorio de contror de caridad der Gobiemo Autónomo

. Descentralizado Municipal del Cantón palenque.
c) En caso de daños ocasionados ar sistema de agua potabre y /o alcantariüado,

Ias repa¡aciones las asumiÉ dircctamente et ¿üeno del páio, .*o contrario
15 q§tuara el personar técdco der unidad de egua rotabre y saneamiento
(IJAIS) a cosfa del propielario yio posesionario. Oir.r¡¿o el háho, el dueño,propietario, posesionario, o interesadq pondrá en conocimiento de la
municipalidad para que se proceda a la reparación inmedíata del daño, cuyos
costos serán asumidos por el propietario.

d) cuando la unidad de Agua potable y saneamiento (uAps) estime convenierfie
hacer reparaciones o mejoras en el sistema, 

"n "uy, "^o 
iu Municipalidad no

será responsable de la suspensión hecha con previo aüso o sin é1, cuando la
urgencia de las circunstancias lo requieran, ocasione cualqüer daño o
pe{uicio.

sA¡{croNES y pRour§#rHH#uso AGUA porABLE

ArL.l2- §uspensión por Falta de pago- I_a mora en el pago del servicio de agua
potable por más de dos meses, será causa suficiente para la suspensión del serviciolEr
aálculo para el pago de la deuda se realizan{ aplicando la tarifa máxima de su catejoría
hasta los seis meses posteríores.
En caso de no pago se procederá ar retiro definitivo der servicio, sin prejuicio der
cobro de planillas por vía coactiva.

ArL 43.- Reinst¡tacién der servicio.- El servicio que hubiere sido suspendido por
parte- de la UAPS no podrá ser reinstalado, sino por los empleados UifS preria
autorización del Jefe & la unidad de Agua potable y saneamiento (t-lAps) y paÉos de
los derechos de reconexíón.

La reconexión tendrá rm valor equivalelte al 5% del salario brásico unificado.

cualquier pcrsona que ilícitamente de forma intelectual o de hecho interviniere en la
reconexión del servicio de agua potabte, serán sancionados de forma solidaria con una
multa de 25o/o &l salario Básico unificado, sin pe{uicio de la acción judicial
respectiva.

ArLu.' El Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipl del cantón palenque, es
el único autorizado wa rcalizar, en cualquier circunstancia, la reconexién del
servicio. La reconexión realizzda por parte dél cliente sin autorización del Gobiemo
Autónomo Descentralizado Municipal del cantón palenque, o cualqüer acción
ftaudulenta estii sujeta a una multa equivalente al 25% del §dario gásico unificado.
De existir reincidencia se procedeÉ al corte deñnitivo del servicio.
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Art 45.- Prohibición de conexión de Tuberia de Agua potable.- se prohlbe la
conexión de la tuberí¿ de agua potable con cualquiei otra tubería o déposito de
diferente abastecimiento que altere o pueda alterar la potabilidad del agua.

la persona o person¿s que abrieren boqr¡etes o canales o realizaren perforaciones en
las tuberías o en los tanques de reserva o traten de perjudicar de cua]quier forma al
sistema" estarán obligadas a pagar una multa de 50% áel salario Básico uniñcado.
miís el costo de las reparaciones.

ArL 't6.- s¡nción en ceso de Instsr¡ción Fraudurenta.- si se encontraré arguna
instalación ftaudulenta de agu4 los autores maferiares e intelectuares pugárrt
solidariamente una mult¿ del 50% Salario Básico Unificado.

También se sancionaní a los usu¿rios que utilicen er servicio de agua para regios, en
plantaciones agricolas u otro bien que no esté contemplado en esta-ordenanza luiánespagaran una multa del 50% del salario Básico unificado y se procedeni al retiro de los
materiales utilizados en dicha instalació¡, sin pe{urcio aé quó ta conexión sea cortada
inmediatamente y de la acción judicial correspondiente.

[¿ reincidencia seni sancionada con una multa de un salario B¿ísico uninicado.

A m¡ís de la sanción pecuniaria señalad¿ en este capitulo, el servidor municipal que
actue como autor intelectual o material en este tipo dé actos ilegales, será destituido'de
su cargo como trabajador, obrero, tecnico, fiscalizador, directo¡, etc. Sin que existe o
se acepte jusüficación alguna.

Art 47.- §anción por daño del medidor, violacién de sellos de seguridad o Il
interrupción fraudulenta en el funcionamiento.- por el daño de un* medidor, la
violación de sellos de seguridad o la intemrpción fraudulenta en su funcionamiento, el
infractor deberá pgar una multa equilalente a un salario Básico unificado, como
sanción a la acción ilícita.

En caso de que un medidor fuere dañado intencionalmente o intemrmpido de manera
fraudulenta, o aiterado en su funcionamiento la Unidad de Agua potable y
Saneamiento (UAPS), determina¡á la tarifa que debe pagarse i, el periodo
correspondiente, de acuerdo con el promedio de consumo en el trimestre anterior.

Art 48.- Prohibición de la Transferencia de la propiedad del llledidor.- El
abonado no tendrá derecho a transferir la propiedad del medidor, exceptuándose el
caso de enajenación det inmueble, en cuyo caso el nuevo propietario será
pecuniariamente rcsponsable de los valores adeudados por el propietario anterior.

Art 49.- Usos Para Hidrantes.- Sólo en caso de incendios, podní el personal del
Cuerpo de Bomberos hace¡ uso de válvulas, hidrantes y cone*bs. En circunstancias
normales, ninguna persona particular podni h¿cer uso dL ellos; si lo hiciere, además
del pago de daños y perjuicios a que hubiere lugar, seriin sancionados con una multa
de 50olo del Salario hísico Unific¿do.
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DE LA EsrRUCruRAS§ffik?{vil* * pR,sracroN
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Art 50.- Objetivo de le estructün tarifarie:

a) Cubrir los costos de administración, operación y mantenimiento, ladepreciación de Ia infraestructura, el costo á" to. *pit t., p.opio, y uJ"*invertidos en el servicio y los costos de regul""iO, y .ont ot;

b) Asegurar la sostenibilidad financiera de ra prestración der servicio, con unadecuado plan de expansión y rentabilidad aceptable; y,

c) La.. faqtyralión por co.nsumo:. registrados para permitir el control y laaplicación de poriticas de gestión técnica y comerciar en beneficio ;*"t ;
TlTo en las gestiones del Gobiemo Auiónomo Descentrali;á; M;;;;@
del Cantón palenque.

Art' 51.- cllcuro Tarifario: El c.flcr¡lo tarifa¡io se rearizarii considerando lossiguientes criterios:

a) La tarifa garantizará la¿r¡osuñciencia financiera y ra racionalidad económica,
para ello se considera er número de crientes mediante la modaridad de 

"on.rril. real (toma de lecturas), distribuidos por tipo y rango de consumo;b) composición general de ras tanfas.- El práir i.t ugr" potabíe se carcurani
tomando en cuenta todos ros costos asociados a ta operacién, mantenimien-tq
disaibución' administración y financieros, el costo destinado a solventar ü
reposición de los activos, los servicios por deudas y costos de expansión de los
servicios;

c) Precios de los servicios.- Los precios a cobra¡se por er servicio son iguares alos costos incrementales promedio asociados a la operacién, manteniniento,
distribución y administraciór¡ a los costos de reposiiión de todos 1". 

""rr"r.,.. servicios de deudas y expansién del servicio;
d) Determinación der consumo de agua.- El consumo de agua se establecerá apartir de Ia mdición a todos y cada uno de los clientes:
e) Recuperación de inversiones.- Toda inversión será recuperabre a través der

cobro de las conexiones yio tarifa;
f) subsidios.- La aplicacién de subsidios puede hacerse mediante el criterio de

subsidios focalizado o cruzado;
g) Nivel adecu¿do de ta¡ifa-- para ra estimación der nivel adecuado de tarifa que

permrte la proyección de ingresos, se considera el costo medio en el que effi
la jefatura incurrir en er año de proyección, calculados con t;;i""r-;.;;;;
al prograrna de inversiones.

Arf. 52.- Principios de la Tarif¡: l¿ estructura tarifaria se deñnirá tomando enconsideraci ón los siguientes prircipios:

a) Todos los clientes del servicio pag«r de acuerdo al consumo; 
ls
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b) Todo consumo será medido;
c) Al cliente que no tiene micro medrción se le aplicará ros consumos presuntivos

establecidos en esta ordenanza;
d) La estructura ta¡ifaria se arfunlizz¡á en función directa de los costos de

eficiencia que demande la gestién de los servicios:
e) Los que más consumen pagan más:
f) Para el caso de Personas Adultas Mayores, de acue¡do a la Ley del Anciano;

"se exoner¿ el 50% de un medidor de agua potabre cuyo consumo mensual sea
de hasta 15 metros cúbicog el exceso dá estos Ilmites paganin las ta¡ifas
normale§'.

g) Para las Personas con Dscapaci.ta4 de acuerdo a la l_ey Orgánica de
Discapacidades en su ArL 79.- servicios.- Numerar 1.- Er serviciñ ae agua
potable tendní una rebaja del cincuenta por ciento (50%) der valor del 

"onr.íromensual hasta por quince (15) metros cúbicos. Observaciones: ..En los
suministros de agua potable, la rebaja será aplicada únicamente para el
inmueble donde flie su domicilio permanente la persona con discapacidad y
exclusivamente a una cuenla por servicio',.

Arf. 53.- Esfructur¡ T¡rifaria para er sisrema de parenque. considerando los
principios de la tarifa, descritos en ésta ordenanza se presenta Ia estructura tarifaria
que se aplicarii a los clientes del sistema- En ésta se coniempla los porcentajes a p¿gar,
Ia 

^categoría_de 
clientes y los rangos de consumo. Los porcentajes presenados eürien

refe¡encia al costo real de la tarifa y redondeados al inmediato iuperior.

TÍTUI.O UI
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CAPITULO I
DE LA§ IN§TALACIONE§ DEL SISTf,,MA DE AI,CANTARILLAIX)

Art. 54.- Del Personal Destinado para Rearizar r¡s conexiones de Alcántsriflado.-
Las conexiones domiciliarias serán instaladas exclusivamente por el personal de la
unidad.de Agua Potable y saneamiento (uAps), desde la tubería matrii hasta el pozo
o caja de ¡evisión situado en el predio del interesado. El muerial a ernplearse senl de
acuerdo a io señalado en el reglamento respectivo y por la Dirección de obras
Públicas.

En el interior de los domicilios, los propietarios har¿i¡ las instalaciones de acuerdo con
sus_ necesidades, sujetándose a las normas del código de la salud, a la preserte
otdenau? y a los reglamentos correspondientes. El personal de la uAps vigiiará que
las instalaciones interiores y sus modificaciones ie las efectue de acuérdo a-lo
anteriormente señalado.

Art 55.- suspensión del servicio de Alcrntarillado por Razones de Defecto.- El
servicio de alcantarillado se suspenderá por:

I. En caso de observarse defectos en las instalaciones interiorcs, no se corrcedeá
el servicio o se suspenderifur los servicios de agua potable y alcantarillado hasa
cuando fueren subsanados los defectos.
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En caso de comprobarse tecnicame,nte por personal de la UApS, que el sistema
de. pre tratamiento de aguas 56¡yirt¡s, no cumple con norllurs tecnicas ni de
salubridad en diclro caso a más de las sancionei pecuniarias, se procederá a la
clausu¡a del local.

ArL 56.- Evacueción de aguas servidas de ros edificios.- El sistema de evacuación
de agr¡as servldas de los edificios constará de los siguientes elementos:

a) Acometida o conexión domic iaria desde el pozo o caja de revisión situ¿do en
el solar a evacuar hasa la canalización pública;

b) sistema de recolección der interior ¿ei eaitcio o propiedad, hasra er pozo o
caja de reüsión;

c) Sistema de ventilación y sifones; y,
d) Piezas sanitarias

ArL 57.- colocación de ra caja de Revisión.- El pozo o caja de reüsión finar de una
construcción deberá,n estar situados aproximadamente de i a r.5 m de la linea del
cerr¿miento hacia el interior de la propiedad; la inobservancia a esta disposición será
causal para una sanción de I a 2 salarios básicos unificados.

Art 58.- Requisitoa para ra Prorongaciór de I¡ Tuberí¡.- En Ios c¿sos en que sea
necesario prolongar la tubería matriz para sewir a nuevas urbanizaciones, la uni¿a¿ ¿e
Agua Potable y Saneamiento (UApS), exiginí los requisitos siguieotes:

a) copia certificada de la ordenanz¿ mediante ra cual se aprueba por parte der
concejo Municipal los pranos de ra urbanización, ciudaderi u lotización.

b) Que las dimensiones de ra tubería a extende¡se sean determinadaq por ros
cálculos tecnicos que garanticen rm buen servicio, de acuerdo 

"on "i 
fotr*

desarrollo urbanistico.
c) Que los solicitantes hayan suscrito el contrato correspondiente y pagado por

adelantado el costo totar de la prorongación, de confbrmidad án tJ ptanitta
respectiva.

d) En el caso de nuevas urbanizaciones legalmente aprobadas, que los
urbanizadores trayan suscrito el contrato correspondíente y pugo po.
adelantado el costo total de la prolongación de la matnz pra 

"gu; 
poa-ble y 

"fcoleLtor principal para el alcantarillado, de conformidad cJn tas ptanittas
respectivas; las instalaciones intemas de agua potable y de alcantarillado son
por cuenta del urhniz¿dor en base a los estudios preüamente aprobados.

La inobservancia a esta disposición será causal p¿*a una sanción de I a 2 salaríos
básicos unificados.

Art 59.- Inst¡laciones en l¡s Nuevas urb¡nizaciones.- La unidad de Agua potable
y saneamiento (UAPS), a través de Ia Dirección de obras de públicas, álizará las
ampliaciones y las instalaciones necesarias en las nuevas urbanizacionás que fueren
gonstruidas por ciudad¿nos, compoñias o instituciones públicas ajenas a la
Municipalidad que esten localizados dentro del perímetro urb¿no, o ¿i,reas de

)

L7
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expansión. y rural, despues de que los solicitantes cumplan los requisitos
establecimientos en el artículo anterior.

sin embargo cuando los interesados prefieran hacer trabajos por su cuenta, previo erconvenio suscrito con ra Municipalidad, Io. han'¡r ua.¡o Ls$ircacion", iári"* festudios 
-elaborados 

por un profeiioyl 
9n_ 

11 .ate¡á que senin aprobados poi á
!9n9ejo Municipal, e informe favorable & ra unidad de Água rotable y saneamiento(UAPS) y/o por la Unidad de Medio Amtriente.

La inobserv-ancia a es,u disposición seni causal para una sancién de 1 a 2 salarios
biisicos unificados.

Art 60'- De l¡s servidumbres.- cuando ras características topograficas impiden
evacuar las aguas servidas de los predios directamente al alcantanúaío puur"o, 

-po¿.¿

establecerse servidumb¡es de evacu¿ción, previa la autorización legal .o rp";ó;;.
EI costo 

-de esos trabajos corrcni a crirgo del o de los dueños de los predios
beneficiados. También puede utilizarse el sñtema de redes terciarias.

A.r¿ 61.- Dc los lugares que no see posible la instalación del servicio deelc¡rtarillado.- En los lugares en los que no se disponga o no sea posible la
instalación de los servicios de alcantariilado sanitario se debenán recurrir a las
soluciones individuales de tratamiento y disposición tares como: tanques sépticos,
sistemas de absorcióq filtración, desinfección etc.; en caso de que por la naturaleza delas aguas servidas sea necesaria otra solución (hospitalei, crinicas, industrias
especiales), se d¡be siempre requerir la aprobación dé h Agencia aé contror I
Saneamiento Ambiental y de la Unidad de Agua potable y Saneamiento (UApS)

ArL 62- obligación de Mantener ras Instalaciones en perfecto Estado.- seni
obligación del propietario del predio o del inmueble, mantener las insfalaciones en
perfecto estado de funcionamiento. si por negligencia o descuido llegare a inutilizarse,
deberá cubrir el costo de todas las reparaciones que el buen funcionamiento lo
requieran, o la reposición parcial o total en caso necesario.

ArL 63.- criterios para la rnstaraciór de Nuevas Tuberías.- Las instalaciones de
nuevas tuberías para la recolección y conducción de agr,¡s servidas se realiza¡á de
manera que 

ryse por debajo de las tube¡ías de distribución de agua potable, debiendo
dejarse una altura de 0,30 metros, cuando ellas sean paralelas y d'e 0,10 metros cuando
se cfucen.

En caso de infracción, la UAPS ordenaní Ia suspensión de los servicios hasta que se
cumpla con lo ordenado.

Art 64- obligación del dueño det predio de notific¡r del dgp€rfecto de I¡
tuberh- cuando se produzcan desperfectos en la tubería domicíliaria, desde la
tuberia matriz hasta el pozo o caja de reüsión situada en el predio, el propietario estri
obligado a notificar inmediatamente a la unidad de Agua potable y Saneamiento
(UAPS) para la respectiva reparación.

18
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Art. 65.- De h Direccién Administrative competente para autorizar Ia conexiónde tuberías domicirirries.- I¿ u. ni_dad de Agua potabte y'saneamiento cjApit ;;;unica unidad Administr¿tiva de la Institución'autorizada 'gara 
ordenu. qul ,. dg;;;ser'icio una conexión domiciliaria, así como también pá qu" se realicen t"iu"¡í, ",la tubería matriz y en las conexiones.

La intervención arbitraria de cualquier persona, en las partes indicadas, hani
ps-rynsable al propietario del inmuebre de todos los daños y perjuicios q* o"*ion 

"la Municipalidad o ar vecindario, sin pre-iuicio ae ras iespo"üuir¡¿u¿"s p"J", , qu"
hubiere lugar.

pRogrBrcroNEr r .nn8ffiS&oxt ro nr.onraRrllADo
SANITARIO

Art 66.- Reconexión det servicio.- se revantará la suspensién der servicio dealcant¿rillado y se concedeá la reconexión un¿ vez desaparecidos ros motivos
determinados, previa ra cancelación de los derechos de reconexión más los recargos
por los trabajos que ésta pudiera demandar, y multas a que hubiere lugar.

Ar1- 61.- Person¡t Autorizedo para Reerizar l¡ Recone¡ión der servicio.- El
servicio que hubiere sido suspendido por parte de la unidad de Agua p"t ¡r"l
saneamiento (UAPS), no pod¡á ser rernstataáo sino por parte de ros seriidores ¿e está
Unidad, previa autorización de Ia misma Unidad.

cualquier persona que ilicitamente de forma intelectual o de hecho interviniere en la
reconexión del servicio de alcantarillado sanitario, ser¿in sa¡rcionados de forma
solidaria con r¡na mult¿ del 50% del salarios B¡isicos, sin peduicio de la ¿c¿ión
judicial respectiva.

arü 68.- Prohibición de Re¿lizar conexión.- se p¡ohíbe la conexión de la tubería de
alcantarillado con cualquier otra tubería o depósito de dife¡ente sistema que altere o
pueda alterar el servicio.

.La 
pe¡sona o personas que abrieren boquetes o canales o rearizaren perforaciones en

las tuberías, pozos, etc., o traten de peiudicar de cualquier forma ar sistema, estanin
obligadas a pagar una multa equivalente al 50% der salarios Brisicos unificados.

Arl_69.-§ancién por Instaración Fr¡udurent¡.- si se encontrara alguna instalación
fiaudulenta de alcantarillado, el dueño del inmueble pagañi una multa de 25o/o del
salarios Brásicos unificados, sin perjuicio de que la conefón sea cortada
inmediatamente y se dé paso a la acción judicial correspondienre

La reincidencia sení penada con una multa de 50% del salarios Básicos unificados.

A ruís de la sanción pecuniaria señalada en este capitulo, el servidor municipl que
actúe como autor intelectual o material en este tipo de actos ilegales debiümáte
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comprobados, sení destituido de su cargo como trabajador, obrero, técnico,fiscalizador, director, etc.; sin que existe o se Lepte ¡ ustinüón alguna.

lrL 70- Elementos para la Descarga de Aguas en el Sisema de Alca¡t¡rillado._Para su descarga en el sistema dl dcan-arillado p,iúli*, * "*tt rá"-;;;
concent¡aciones normales de aguas sewidas las siguientes:

En caso de evacuación de aguas servidas con concentraciones superiores a ras
indicadas, los usuarios emplearán como paso previo a la conexión dei arcantariflado
públicq el.tratamiento que señale la Unidad aé ngua potable y Saneamiento rur¡¡,y/o la unidad de Medio Ambiente. El incumplimiento de estas disposiciones implicará
una multa de I a 3 salarios B¿isicos unificados, sin pet'uicio de la accion regar
correspondiente, y de la suspensión de los servicios de agua potable y alcantarilladol

Art. 71.- Prohibición de Ilescarga de Aguas en los colectores públicos.- No se

ldmitirá la descarga en los colectores públicos, de agua con temperatura mayo, a 40;c, ácidos o de cualquier sustancia que puede deteriorar ias instalaciones de
alcantarillado, o perturbar el fi.rncionamiénto del tratamiento, o que originare peligro
de cualquier índole al sistema, necesit¿indose en esos casos, el tratamieftó det.áni¿o
por la unidad de Medio Ambiente o la unidad de Agua potable y saneamiento
(UAPS).

Elemetrto Concentrac
m

Sólidos totales 1000
Sólidos volátiles 700
Sólidos f4os 300

dos suspendidos totalesSóIi 500
tilsuspendioS doS dos volá ES 400

Sólidos suspendidos hjos 100
Sólidos disueltos totales 500
Sólidos disueltos volátiles 300
Sólidos drsueltos fijos 200
BOD (5 días - 20.C) 250
Oxigeno consumido 75
Oxigeno disuelto 0
Hidrógeno Total 50
Hidrógeno orgánico 20
Amoníaco (libre) 30
Nitritos (NO2) 0 1

Nitratos(l{O3) 0 4
Cloruros 100
Alcalinidad 100
Grasas 20

70
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El incumplimiento implicará una multa de 3 a 5 Salarios Básicos Unificados

Quien incumpla lo determirado en el inciso precedente, será sancionado con rma
multa de I a 3 salarios Básicos, de acuerdo a la gravedad de los daños causados, los
mísmos que serán evaluados por la unidad de Agua potabre y saneamiento ruA¡s),
sin perjuicio de la accién legal correspondiente y ¿el pago de los daños ocasionados. 

-'

Arr 72-- Prohibición de Descarga de M¡teriates sólidos en el si¡tema de
Alc¡ntarill¡do.- Los materiales sólidos de desechos, no debenin ser evacuados al
alcantarillado, para lo cual la Dirección de obras públicas, realizatá las inspecciones
necesarias en el rá¡ea de construcción, a fin de que los obreros, p.opr"t*or,
posesionarios, urbanizadores, etc., no desechen en las re.¡lfas, 

'trampas,

desmenu"adores, elementos sólidos.

En caso incumplimiento, se impondrá una multa de 1 a 3 salarios Básicos unificados.

ArL 73.' Prohibición de Descarga de Agues en et sistem¡ de Alc¡ntarill¡do,-
cualquier agu¿ que contenga ácidos fuertes, desperdicios de hierro, cromo, zinc, o
soluciones concentmdas venenos¿s, hayan sido o no neutralizadas, no dáben ier
descargadas en el sistema de alcantaríllado público.

El incumplimiento implicará una multa de I a 3 Sala¡ios Básicos Unificados.

ArL 74.- otras Prohibiciones.- También será prohibido descargar al alcantarillado
publico, sustancias que contengan fenoles o produzcan olores quJexcedan los límites
permisibles determinados en el Art. 70 de esta Ordenanza.

La inobservancia será multada de 1 a 3 Salarios Básicos Unificados.

ArL 75.- De los §itios de Produccién o Elevado Consumo de Gr¡sas y Ac.eites,-
Los sitios de producción o elevado consumo de grasas y aceites, o qué arrastren
arcillas, a¡enas, tales como: locales de limpieza de vehiculos o l¿vadorás de carros,
etc., s€ deberá emplear, como paso prevío a la conexión del alcantarillado púbtico, el
tratamiento determinado en el Art. 10 de Ia presente ordenanza, con el fin de.emorrer
pa¡cial o totalmente los materiales indicados anteriormente.

ArL 76.- Obligación de los Propietarios de Inmuebles Destin¡dos a Fines
Industriales.-Los propietarios de inmuebles destinados a fines industriales, que
evacúen al alcantarillado público líquidos residuales, debe¡án incluir en la solicitud de
conexión los siguientes datos:

a) Caudales a evacuarse (máximos y minimos),
b) Caracterísücas fisicas, químicas y bacteriológicas probables, precedencia, etc.

La unidad de Medio Ambiente, verificarán estos datos y fijani el tratamiento que debe
realizar el propietario para no perjudicar el tirncionamiento y conservación de los
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El incumplimiento seri sancion¿do cofl una multa de I a 3 salarios Básicos
Unificados.

colectores, instalaciones de depuración y sobre todo para evitar la conáminaciór
ambiental (suelo, agua y aire).

Arr-, 77.- Prohibición de Ilescarga de Agua con porcenteje Elevedo de pH,- Se
prohíbe evacuar cualquier agua que tenga un pH superior a 9,5 que produzca
problemas de incrustaciones, o inferior al PH mínimo aceptable de 5,5, que produzca
problemas de corrosión

El incumplimiento será sancionado con una multa de I a 3 salarios Básicos
Unificados.

Art 78.- De los Gastos por el Mantenimiento der sistema de alcantarillado.- Los
gastos de limpiezq aneglos de tuberías, arreglos de desperfectos del sistema de
alcantaríllado, tanto público como privado. causados por materiales u objetos
arrojados intencionalmente, serán a cargo del propietario responsable del daño, imás
de la multa correspondiente.

ArL 79.- Prohibició¡ de Desearga de Agua servid¿s ¡ Otro predio,- Está
terminantemente prohibido evacuar las aguas servidas de un solar, edificio o üüenda,
a otro sitio que no sea la red del sistema de alcantarillado prlblico.

4rf 80r Sanción por la Construcción y Mentención de Tanques Septicog
Letrines, entre otros' sin previa Autorización.- También será sancionada la persona
o personas que construyan y manteng¡n tanques sépticos, Ietrinas o cualqüer otra
unid¿d utiliz¿da para desperdicios, sin la aulorización de la Unidad de Agua potable y
Saneamiento (UAPS) y/o previo informe favorable de la Unidad de Medio Ambiente.

ArL 8I.- Daños causados en infraestructua eústente, de agua potable y /o
alcantarillado por negligencia, imprudencia, imperícr4 descuido, del propietario o
posesionario de un predio, o por un t€rcero que realice labores por orden del
propietario y/o posesionario serán solidariamente responsables por los daños y
procedenin a Ia reparación inmediat¿ de los mismos.

En caso de no realizar las reparaciones de forma inmediata, estas serán asumidas por
e[ Gobiemo Autónomo Descentralüado Municipal del Canlón Palenque, con cargo al
dueño, propietario, arrendatario y/o posesionario del predio.

CAPITULOTU
DE LA ADMIM§TRACIÓN DEL SISTEMA DE ALCANTARILI,AIX'

ArL 82.- Unidad ¡ Cargo de la Administración, Operación, l[antenimiento y
Extensiones del Sistem¡ de Alc¿ntsrillado.- La administración, operación,
mantenimiento y extensiones del sistema de alcant¿rillado, estariín a cargo de la
Unidad de Agua Potable y Saneamiento (UAPS), misma que deberá elaborar en el
termino de treinta días, contados a partir de la promulgación de esta Ordenanza, el
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respectivo Reglamento, que normará todos ros detalles ¡eracionados con el sistema,condiciones de servicio, materiales, organización de la oficina ,rs atrib;;i;;;;
obligaciones y derechos del personal, etc.

ArL 83.- La U¡idad Admini¡tr¡tiva Encargeda de t¡ Rec¿udacién ycontabilizeción der servicio de Alcentrril¡do.-- El manejo de ros fondos dÉalcantarillado, su recaudación y contabirización estará a cargo de la unidad de Rentase Inquilinato del Gobiemo Autónomo Descentralizadi Municipal ;.i ¿;;;;Palenque, en donde se llevará una,- cuenta separada der moümiento d;;i;
correspondiente al servicio de alca¡rtarillado.

Anualmente se realiz¿rá el barance respectivo y cuarquier sardo favorable que seobtuviere' seni destinado para la formación- de una res€rva que permrta el
financiamiento de cualquier obra de ampriación o mejoramiento del sl,";a; ,,;; ;
podná bajo ningún concepto disponer de estos fonáos en propósitos diferentes, a

.l:.f.';-s, !r: se rr,l.re de operaciones financieras debidamente garantizadas, cuyas
utr trdades se acrediten a las disponibilidades del mismo servicio.

Art M.- De los M¡t€ri¡res y Equipoo Destinados ¡ ra uAps.- Los materiales y
equipos pertenecientes a la Unidad de Agua potabte y Saneamiento ruap§1, ná
@nin ser transferidos a ot¡os servicios y estanin bajo er control ¿e la un¡¿ad ¿e

P1"."::.Y.**iryles y Bodega. Además lá Unid¿d de Agua porable y Saneamienro
(UAPS), llevani un invenlario actualizado de todos sus bieies.

Art 85.- De la Responsab idad de ra uAps por ra prestaciér der servicio deAlcsnt¡rillado.- La unidad de Agla potable y saneamiento (UAps), seÉ responsabre
ante el concejo Municipar por er servicio que se brinde a ra ciuádanra, d"ui.rrdo
presentar tnmestral y anualmente un informe sobre las actiüdades cumplidas tanto en
la administración como en ra operación, mantenimiento y ejecución de nuevas obras.

se dará especial atención en el informe al registro de volúmenes y calidad de ros
efluentes.

Arü 86.- obligación de ra uAps.- La unidad de Agua potable y Saneamienro
(uAPs)' someterá a consideración del concejo M.nicipa-l er balance áe Ia cuent¿ de
Alcanta¡illado anualmente, a fin de tomar ras medidas necesarias y rcarbar tos a¡rstei
convenientes en las tasas, pra garanizar la financiación del servicio y pr"""rr"t- iu
correcta utilización de los fondos.

!Í 97 - causas No rnputabres ar Gobierno Autónomo Descentr¡rizado
Municipel del cantón Palenque.- Las intemrpciones de los servicios hechas con
p_revio aviso o sin é1, pr fircrzz mayor o caso fortuito, no daÉn a los usuarios el
{erec.ho 

para responsabilizar al Gobiemo Auténomo Descenralizado Municipal dei
Cantón Palenque, por los daños y pe{uicios ocasionados.

GAD 
^^uñtettat 
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CAPITULO I
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Ar¿ 88.- V¡lores a F¡ctursr: por la provísión de los servicios de agn potable y
alcantarillado, el usuario pagará de acr¡erdo a las lecturas del consumo ¿J agü potauÉ
que se facturará mensualmente.

Ar¿ 89.- Responsabilidad de pago: El usuarío seni responsable ante el Gobiemo
Autónomo Descentralizado Municipal del cantón palenque, por el pago de Ios valores
facturados por la provisión de los servicios públicos mencionados.

Art 9o.-Emisión de F¡cturas: EI Gobiemo Autónomo Descentralizado Municipal
del cantón Palenque, emitirá facturas mensuales por los servicios que preste al usuario
y procederá al cobro respectivo a través de las ventanillas de recaudación en la unidad
de Rentas e Inquilinato.

DE LA FACTURACIÓN POR LA PROVI§IÓN DE LOS §ERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y AI]CANTARILLADO

CAPITTII,O II
I}E, LA FOR}IA I}EL PAGO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
AI,CANTARILLAIX)

Art 91.- Lugar de Pago: El pago de ras factur¿s o pranillas ro haní¡r los usuarios
directamente en las oficinas de recaudación en la unidad de Rentas e Inqülinato que
autorice el Gobiemo Autónomo Descentralizado Municipal del cantón paienq*, pu*
el efecto.

Arr 22* Plazos de Pago: Los usuarios realizaránlos pagos en er plam señalado en l¿
notificacióg que seán entregada mensualmente poi et respectivo Notificador del
Gobiemo Autonomo Descentralizado Municipal del cantón Éalenque, en caso de no
cumplir denho del plazo determinado, se procederá conforme lo dáermina el 1trit. 42
segrmdo inciso de la presente Ordenanza.

Arl 93.- Pagos Parciales: El usuario podrá realizar abonos a la planilla emitida, que
senin aplicados de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 46 del codigo Tributario; esto
es, cuando el cÉdito a favor del sujeto activo del tributo comprenda también intereses
y multas, los pagos parciales se imprtanfur en el siguiente oráen: primero a interesesi
luego al tributo; y, por ultimo a multas.

cuando exista concurrencia de una misma obligación, la imputación del abono se
aplicará de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 47 del codigo Tributario, esto es, el
pago se imputará primero a la obligación miís antigua que no hubiere prescrito, de
acuerdo a la regla del articulo anterior. cuando la deuda sea de varias obligaciones,
por distintos tributos, el pago se imputanái al tributo que elda el deudor y de éste a la
obligación más antigua, conforme a la misma regla. De nó hac"rse esta elección, Ia
imputacién se hani a la obligación mas antigua

A¡L 94.- Reclamos Administrativos: Los usuarios tienen la obligación de cancelar la
totalidad de sus planillas en los plazos establecidos.
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E¡ el caso que un usuario hubiese presentado un reclamo administrativo, tiene la
obligación de seguir pagando mensualmente el consumo correspondienli al mes
anterior al que motivó el reclamo.

E1 caso de que la Resolución de una solicitud de servicio o a un recramo
administrativo, indique que existen valores a favor del usuario, éstos se*ín acreditados
en la planilla del mes siguiente al de ra resolución, reconociendo a ros usuarios ros
ntsreses respectivos de conformidad con_ el dispuesto en el Art. 21 del códigoTributario, esto es, los créditos contra el sujeto activo, por el pago de tributás
satisfechos en exceso o indebidamenre generaníur el mismo 'i"i"*r q"q-á"
conformidad con er articulo que antecede, iar¡sen sus créditos 

"ont* 
tor'.uj"to.

pa.sivos, desde la fecha de pago o, en el caso del impuesto a la renta, desde la fecha de
la respectiva declaración.

TnUL'OV

rAsAs poR r,os srRvrcrftPI;Nffii**r,ro, y rÉcNrcos

Art 95.-Actividader Grav¿das: Los servicios Administr¿tivos prestados por el
Gobiemo Auténomo Descentrarizado Municipar del cantón parenque, tales como
est¿dos de cuenta, certificados, copias, estudiós, analisis y consultas'de factibilirr¡4
revisión y 

- 
aprobación de proyectos, formularios y otros, así como los servicios

técnicos tales como levantamiento de pranos, 
"onárióo 

de agua potaure compteta
desde % a 1 pulgada, instaracién de medidor, costos de hnqueros, 

-reinstaración 
por

corte de mora, caja de revisión, etc., ser¡án otorgados prwio ei pago de h ása
correspondiente. Los valo¡es por estos servicios serán esüblesidos y áglamentados
operativamente por el Gobierno Autónomo Descentralizado rrauniclpur-aa c*ion
Palenque.

Las tasas por estos conceptos, senin ajustadas anuarmenre, en reración directa con los
costos de eficiencia determinados para estos procesos, utilizando de ser el caso, el
modelo de simulación financiera.

Art 96.-Derecho de conexióa: Er Gobiemo Autónomo Descent¡arizado Municipal
del Cantón Palenque, cobrará por concepto de derecho de conexión a las personas
natur- ales o juridicas cuyas inslalaciones deban realizarse desde las llneas de
conducción de acuerdo con el dirárnetro de la salidal se cobrará valores que senin
determinados técnicaoente, y, reglamentados operativamente por la Unidad'de Agua
Potable y Saneamiento.

El derecho de conexión deberá ser pagado cuando se solicite e[ servicío y debe ser
liquidado en el presupuesto con el que si suscribe er convenio correspondiente.

Los valores por este concepto senfur ajustados anualmenle en concordancia con los
indices de inflación manejados oficialmente.
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a) Racionalidad Económic¡.- La wifa y la tasa gar.ntd.zaún la autosuficiencia
financiera y la racionalidad económica, para ello se considera el número de clientes
(catastro) registrados y se aplicará un adecuado plan de expansión y de rentabilidad
aceptable.
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ArL 97.{álculo de l¡ T¡rifa.- El cálculo de dichos valores se realizará considerando
los si guientes criterios:

)

b) composición General de costos.- El precio de la prestación de los servicios de
alcantarillado, se calculará tomando en cuenta todos los costos asociados a Ia
operación, mantenimiento, distribucióq administración y financieros, el costo
destinado a solventar la reposición de los activos, los serviCios por deudas, y costos
de expansión del servicio. El Gobierno Autónomo Descentr¿lizado uunióipal det
cantón Palenque, tiene la potestad de decidir sobre el porcentaje de subiidio a
distribuir entre sectores de la población con los criterios referidos-en el numeral e)
del presente articulo.

c) Precios de los servicios.- Los precios a cobrarse por cada uno de los servicios son
iguales a:

l. Los costos Incrernentales Promedio asociados a la operación, mantenimiento,
distribución y administración;

A los costos de: reposición de todos los activos, servicios de deuda, y
expansión de los servicios.

d) Recuperación de rnversiones.- Toda inversión será recuperable a través del cobro
de las conexiones y/o de la tarifa y la tasa.

e) Subsidios- La aplicación de subsidios puede hacerse mediante el cnterio de
subsidio focalizado o cruzado.

art 98.-Principios de Aplicación de la Tarifa: Los principios rectores de aplicación
de dichos valores son:

a) Todos los usuarios del servicio pagan.
b) La tasa se actualizanl en función directa de los costos de eficiencia que

demande la gestión del servicio.

Art. 99.-T¡sa del Servicio de Alc¿nfarillado.- Seni aplicado basada en el porcentaje
del valor de sonsumo mensual correspondiente al servicio de agua potable, mismo que
se considerani de la siguiente manera:
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uellos usuarios tienen una actividad Comercial confirmada

CATEGORIA INDUSTRIAL
Aquellos usuarios que tienen una activídad Industrial confirmada

RANGO DE
CONSUMO

MANTENIMIENTO

CARGO FIIO
ADMINISTRATTVO

TARIFA

BASICA

TARIFA

TOTALMs
0-20 M3 $ 0,25 § 0,7-l

21-40 M3 $ 030 $ 0,77

mayor de 4l lr43 $ 040 g o,71,

TARIT'ARIO DE AGUA §ERVIDA
Se cobrara el 50% del consumo de agua potable con un valor de 0,14 centavos de

dólar por M3 miís el valor administrativo de 0,83 centavos de dólar.

T{{NGO DE
CONSUMO

MANTENIMIEN
TO CARGO FIJO

ADMINISTRATIV
o

TARIFA
BASICA

TARIFA
TC)TALT M3

§ o,"14

arr. ro0.- Esrructura Tariraria det servicio de Agua potabre.- En ésta se
contemplan las ta¡ifas a pagar según la categoría de usuario y los rangos de consumo.
Las tarifas presentadas estáLn en referencia al costo real del servicio, si-n recargo frjo en
todas las categorías a excepción de la tasa administrativa.

Arl 101.- Tarifas de consumo de Agua potabre y Atcantar lado: Los abonados
que se beneficien de los servicios de Agua potable y Alca¡t¿r rado paga*iLrn las
siguientes tarifas:

TARIFARIO DE CONSUMO DE AGUA POTABLE

CATEGORÍA DOMÉ§TICA

RANGO DE
CONSI,\,IO

MANTENIMIENTO
CARGO FIJO

ADMINISTRAfi\/O TARIFA
BASICA

TARIFA
TC,TALM3

0-20 Metros Cubicos $ o,2o § o,71
21-40 lt'tetros CubÍco $ 0,25 $ o,77
mayor de 41 $ o,3o § o,71

RANGO DE
CONSUMO

MANTENIMIENTO
CARGO FIIO

ADMINISTRATIVO TARIFA
BASICA

TARIFA
TOTALM'

0-20 M3 $ 0,25 $ 0,71
2140 M3 $ 0r0 $ o,7'r
mavor de 41 M3 $ 010 $ 0,71

27

CATEGORIA COMERCIAL

ol $ 0,83
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Art 103.- Tarifas de Autoabastecimiento: Los usuarios cuyos predios dispongan de
autoabastecimiento del agua y que no dispongan de una conexión de la Red Pública de
Agua potable deberán ca¡celar los valo¡es est¿blecidos en la la;bla del artículo l0l de
est¿ ordenanza, según su categoría. l¡s usuarios que adicionalrnente dispongan una
conexión de la Red Pública de Agua Potable no cancelarifui ningún valor por el
autoabastecimiento.

ArL 104.- Abastecimiento por Medio de Tanqueros: Las personas que
come¡cialicen el servicio de agua potable por medio de tanqueros, deberán estar
autorizados por las autoridades comp€tentes y pagarin lo establecido para la categoría
industrial.

CAPITULOII
REBAJAS Y EXONERACIOI\IES

Art. l05.-Benefici¡rios de las Exoneraciones: Son sujetos de exoneraciones y
rebajas en el pago de tasas por concepto de la prestación de servicios de agua potable y
alcantarillado, los siguientes:

a) Los adultos mayores
b) Las personas con discapacidad.
c) Las personas jurídicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de

cuidado diario y/o permanente para las personas con discapacidád y, aquellas
que brindan atención a las personas adultos mayores (asilos, alberges,
comedores e instituciones de gerontologia) debidamente acreditas poi Ia
autoridad nacional encargada de la inclusión económica y social.

d) Insütuciones publicas o personas jurídicas sin fines áe lucro, debidamente
acreditas por la autoridad nacional encargada, que tengan a su cargo centros
que brinden servicio a los. grupos de atención prioritaria der cantón y-que hayan
establecido un convenio con el Gobierno Autónomo Desóentraliáo
Municipal del Cantón palenque para Ia exoneración del servicio.

ArL 106.- clases de Exoneraciones: se establecen ras siguientes exone¡aciones:

1. De conformidad con lo establecido en el Art. 15 de la Ley der Anciano, las
personas mayores de 65 años gozarán de una exoneración dét sor/o ¿et mea¿o,
instalado en el predio donde resida, cuyo consumo mensual sea de hasta 30
metros cúbicos. El exceso de estos limites pagarán las tarifas ,o._ular. fo,medidores que consten a nombre det cOnyuge 

"o 
conyiviente d.l b"n;t;i;;

pagani,n Ia tarifa normal.
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ArL 102.- Tarifas del Servicio Temporal: En los casos del servicio temporal, a los
que no se hace referencia en esta Ordenanza, es decir, aquellos que no tengan
medidores y cuenten con el servicio pagarán una tarifa básica de 0.50 centavos de UN
DOLAR por cada día, ademris de los costos de instalación y desinstalación del
servicio.
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Se exonera con el 50%o del valor de consumo de agua potable a favor de las
instituciones sin fines de lucro que &n atención prioritaria a las personas de
los adultos rnayores como: asilos, albergues, comedores e instituciones
gerontolégicas, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 de Ia
Codíficación de la Ley del Anciano.

El 50% del valor del consumo mensual hasta por 30 metros cúbicos de agua
potable, a los usuarios con discapacidad_ La rebaja será aplicada unicamerte
para el inmueble donde fije su domicilio permanente la persona con
discapacidad. Igual exoneracíón recibinin las personas natuIales tengan bajo su
cuidado y protección a personas con discapacidad. para este efeAo se
considerará como personas con discapacidad fisica e intelectual a aquellas cuya
limitación sení superior al 40Vo y 70oá en su orden, que les impida desarrollar
por si mismos actividades productivas.

A¡L 107.- Re4uisitos pera el Bereficio de Exoner¡ciones: [¿s beneficiarios de
exoneración por concepto del servicio de agua potable y alcantarillado, presentanin Ia
siguiente documentación:

a) Personas ADULTOS MAYORES de la tercera edad: Presentarán copia de Ia
cedula de ciudadania o identidad

b) Personas con discapacidad HABILIDADES ESPECIALES: Presenrarán copia
de la cedula de ciudadanía o identida4 el Carnet DEL CONADIS O EL
otorgado por la autoridad nacional competente.

c) Las personas jurídicas: Copia de la cédula de ciudadanía y certificado de
votación y copia del nombramiento del representante legal, certificado del
RUC, copia del Acuerdo Midsterial que le da üda jurídicq, el certificado del
SUIOS, el Registro de la Dirwtiva ante el Ministerio Competente, copia del
Estatuto o Escritura de Constitución, Decreto Ejecutivo o su equivalente, y la
ricreditación ante el Minislerio Competente en el que se autorice su

funcionamiento.
d) Las Instituciones públicas: Certificado del RUC, copia del Decreto Ejecutivo o

su equivalente, en el que se autorice su funcionamiento.

Art I08.- Convenio o Resolución de [¡oner¡ción: En todos los casos mencionados

se estableceá según el caso una resolución de exoneración o un convenio entre el

beneficiario de la exoner¿ción y la municipalidad para Ia aplicación de la misma. Las

exoneraciones se aplicarán únícamente a partir de la resolución o del convenio'

TITULOVIII
CaPítulo I

RtrCLAMOS

Art, 1(».- Rechmo del usu¡rio: se entiende como reclamo al derecho que dispone el

usuario o la usuaria para manifestar o informar a la Unidad de Agua Potable y

s"*"rol"nto (uAPS), sobre alguna deficiencia identificada tanto en la distribución

""*" 
., ta adminístraci¿n del ürvicio del agu4 que le afeote directamente o de forma
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g:n"rul { - 
sistema gestionado desde er Gobiemo Autónomo Descentrariz¿do

Municipal del ca¡rtón palenque. Entre los reclamos tenemos: servicio sin agua,medido¡ en mal eshdo, error de lectura, medicién y cobro excesivo, ul"rot riliJi
taponado, etc.

Ar¿ 110.- Formurario de Recramo: Er usuario podrá acceder ar formato de reclamo
existente en la UAPS. En dicho 

lrmuJlno ¡e deLeni especificar A tip" ¿" ,*i"*" Vla informacién gue permita ubicarro o identiñcarro y así iomar ras medidas conectivaslo antes posible. Ia Unidad de Agua potable y §aneamiento (UAPS), árp"r¿¿ Urealización de una inspección y su respectivo informe en tos casos 
"n 

qr. 
"i 

,aJ*olo amerite. Todo reclamo será regjstrado por Ia Unidad de agua t"t"bÉ ;Saneamiento (UAPS).

Art 111.- Presunción de cobro Excesivo o Indebido: cuando el consumidor
considere que existe una facturación excesiva o indebida en et "onru*o;;;g*potable, adern ís del formula¡io 

-de lecramo presentará también copia de i, pr*írr"
9bj"qe, y de ser posible de las factr¡ras o pranilras de pago ¿L los seis' meses
inmediatamente anteriores. Los recramos podán realizarse 

-solamente 
de la úrtímaplanilla vigente.

si del informe, evidencia la existencia de cob¡ro excesivo, el Drector/a de Dirección
Financiera mediante acto resorutorio, dispondní se emita una nota de crédito a favordel reclamante, por el monto de la áiferencia cobrada, el mismo qu. A"Lri
efectiviz¿rse en las planillas posteriores siguientes, hasta devengarse u türiau¿ J"i
monto a devolverse.

Mientras se desarrolle el trámite precedente, el Gobierno Autónomo Descentrarizado

**:fljl":,ry: palenque eirará obligado a seguir prestando et seruicio ae agüsln l e¡Tupclon algr¡na.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

PRTMERA.- Se estabiece oug gn gr sector [INo por no contar con er nuevo sistemade. Agua Potabre v Alcantar,rado s;t""; ;;;ñ;t;;ndo por dicho servicio lamisma Tasa que se encuentra_Irylqagtes d" hñi;;;; de esra nueva o¡denawa,es decir DoS.DOLARES (USDi,00), h"*-c;;;ü-i'ütemente el nuevo serviciocon sus medidores conrspondrentes.

SEGUNDA.- Se determina oue Ias personas naturales o jurídicas que utilicen el AguaPotable para fines comerciares sé les estabrece *u' r *u de $ 10-00 DóraresAmericanos Mensuales por dicho coosumo.

DISPOSICIÓN FINAL

Queda derogada expresamente,la Ordenanza que Reglament¿ el Servicio de Agua de
l" 

atr3.& r"lenque, aprobada.n ,"riono d. Á;dii';r, de mar¿o det año 2003y publicada en er Registro oficiar No.75 d. i;;-06 i'^"t" der 20o3,y cualquier

30



qd"T* o disposición regramentaria que sobre esta materia hubiese estado en
vrgencra y que se opoñga a la presente Ordenanza.

fsí mrsmg queda derogada expresamente ra ordena¡za que Regramenta er uso deservicio de Alcantarillado sanita¡io par¿ el cantón palenqr,e, aprobada en sesiones de
fechas 04 y 07 de marm del año 1997 y publicada en ei Registro Oñcial No.95 def&ha 26 de junio & 1997, y cualquier 

-Ordenanza 
o disposición ,egtamentaria que

sobre esta maúeri¿ hubiese estado eri üpncia y que se oponga a la presente
Ordenanza.

oaD 
^^ul{tctF^L 

- aDMtNtst¡actól{ 20¡4 , 2ot,

La presente Ordenanza entrará en vrgencia a Wtir de su publicación en el Regístro
Oñcia y ademris sení publicada en la pígina Web institucional urr » palen(¡t¡e. {Iob ec

Dada y firmada en la Sala de Sesiones del Concejo Cantonal del Gobierno Autónomo
Descentra I izado Mrmici del Cantón Palenque, a los diecisiete días del mes de
noviembre del

Ullón Loor
ALCALDE D PALf,NQUE s RALY

DE CON LGADMC

CAit

* §ECRE'IARI.{'

CERTIFICO: Que la presente ORDENAI¡ZA PARA LA NY
Rf,GULACIÓN Df,L SER}'ICIO DE AGUA POTABLE Y LA TASA DEL
SERYICTO DE AICANTARRILADO SANMARIO, QUE ESTABLECE T.A
ESTRUCTURA TARIT¿NIA Y FIJA LAS TASA§ POR SERYICIOS f,N EL
CANTÓN PALENQIIE, fue analizad4 discutida y aprobada por el Concejo Cantonal
del Gobierno Autonomo Descentr¿lizado Municipal del Cantón Palenque, en las
Sesiones Ordinarias celebradas en los días uno y diecisiete de noviembre del dos mil
diecisiete.
Palenque, 17 de noviembre del2017

c

NERA
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üo
CONCf,JO DEL GADMC PALf,,NQUE * §ECRETA}IiA
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